Regulamin Swiadczenia Uslug Doradczych i Szkoleniowych przez
Stowarzyszenie- Zielony Pierscien Tarnowa

§1 Postanowienia Ogélne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia bezptatnych ustug doradczych i szkoleniowych
przez Stowarzyszenie- Zielony Pierscien Tarnowa ], z siedzibg w Tarnowie, ul.
Okrezna 3, 33-100 Tarnéw, wpisane do rejestru stowarzyszefi pod numerem
0000258298 .

2. Ustugi doradcze i szkoleniowe oferowane sa cztonkom Stowarzyszenia oraz innym
zainteresowanym osobom i podmiotom zgodnie z niniejszym Regulaminem —
zwanymi dalej tacznie ,klientami”.

§2 Zakres Ustug

1. Stowarzyszenie swiadczy nieodptatne ushugi doradcze/ szkoleniowe m.in w zakresie:
planowania, zarzagdzania i rozliczenia projektéw, weryfikacji zrédet dofinansowania
na realizacje dziatan inwestycyjnych i doradczych, przedsiebiorczosé i innowacje,
technologie informacyjne i komunikacyjne oraz inne.

§3 Warunki Swiadczenia Ustug

1. Ustugi doradcze i szkoleniowe sg §wiadczone bezptatnie w oparciu o formularz karty
ustugi doradczej/ szkoleniowej opracowanej pomiedzy Stowarzyszeniem a klientem
w trakcie $wiadczonej ustugi.

2. Wz6r karty ustugi doradczej/ szkoleniowej stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

Ustlugi sa realizowane przez opiekuna merytorycznego i/ lub koordynatora.

4. W sytuacji uniemozliwiajacej wykonanie ustugi przez wyznaczong osobg, miejsce lub
zinnych przyczyn przewidziano mozliwo$é przeprowadzenia ustugi przez innego
opiekuna merytorycznego i/lub koordynatora lub w innym miejscu spelniajagcym
wymogi dostgpnosci.

W

§4 Prawa i Obowigzki Stron

1. Stowarzyszenie zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug z nalezyta starannoscia,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz najwyzszymi standardami
profesjonalnymi.

2. Klient zobowigzuje si¢ do wspétpracy ze Stowarzyszeniem w zakresie niezbednym do
prawidtowego $wiadczenia ustug, w tym do dostarczania wymaganych informacji i
dokumentow.

3. Stowarzyszenie ma prawo do odmowy $wiadczenia ustug w przypadku naruszenia
przez klienta postanowien niniejszego Regulaminu lub innych przepiséw prawa.

4. Stowarzyszenie zastrzega, ze w zakres $wiadczenia ustugi doradczej/ szkoleniowe;j
nie wchodzi pisanie wniosku/poszezegélnych czesci wniosku dla klienta.

Zielony Pier$cieri Tarnowa
ul. Okrgzna 3, 33-100 Tarnéw |
tel. 790 205 244 = /




§6 Odpowiedzialnos¢

1.

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z niewlasciwego
wykorzystania informacji i rekomendacji udzielonych w ramach ustug doradczych i
szkoleniowych.

§7 Warunki Reklamacji

§8

Zielony Pierscien Tarnowa
ul. Okrezna 3, 33-100 Tarnéw i
tel. 790 205 244 =%

1.

Klient ma prawo do zgloszenia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi doradczej lub szkoleniowe;.

Reklamacje nalezy zglasza¢ pisemnie na adres e-mail: biuro@lgdzpt.pl lub listownie
na adres siedziby Stowarzyszenia w terminie nie pézniejszym niz 14 dni od daty
zakonczenia ustugi i uzupehienia karty ustugi doradczej/ szkoleniowe;j.

. Reklamacja powinna zawiera¢: a) Dane identyfikacyjne klienta (imi¢, nazwisko,

adres, numer telefonu, adres e-mail), b) Opis ustugi bedacej przedmiotem reklamacji,
¢) Szczegblowy opis zastrzezen oraz oczekiwania klienta wobec Stowarzyszenia, d)
podpis osoby sktadajacej reklamacje. Pomocniczy wzor formularza reklamacyjnego
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Stowarzyszenie rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W wyniku rozpatrzenia reklamacji, Stowarzyszenie ponownie wykonuje ustuge (w
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji) lub informuje klienta o odmowie
ponownego wykonania ustugi (w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji).

Decyzja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana klientowi na adres e-
mail lub listownie.

Postanowienia Koncowe

—

(98]

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.01.2024 r.

Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Obowiazujaca wersja Regulaminu zostanie udostepniona na stronie internetowe;
Stowarzyszenia tj: www.lgdzpt.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustlug Doradezych i Szkoleniowych przez
Stowarzyszenie- Zielony Pierscien Tarnowa

Formularz Badania Potrzeb Klienta
Dane Klienta:
e Imig i Nazwisko:
e Nazwa reprezentowanego podmiotu :
e Stanowisko:
e  Numer telefonu:
e Adres emailowy:
e Data:
1. Informacje Ogélne:
e Jakie sa glowne cele reprezentowanego przez Pana/ Panig podmiotu na najblizszy rok?
e Jakie wyzwania napotyka Pani/ Pan w osigganiu tych celow?
2. Obszary Wymagajace Doradztwa/ Szkolenia :

e W jakich obszarach potrzebuje Pani /Pan wsparcia doradczego/ szkoleniowego ? (np.
przygotowanie projektu, zarzadzanie projektem , marketing, finanse)

e Czy korzystal(a) Pani/Pan wcze$niej z ustug doradczych/ szkoleniowych ? Jakie byly Pani/
Pana doswiadczenia w tym zakresie?

3. Oczekiwania i Preferencje:
e Jakie sa Pani/ Pana oczekiwania wobec ustug doradczych/szkoleniowych ?
e Jakie kryteria s3 dla Pani/ Pana najwazniejsze przy wyborze doradcy?
4. Harmonogram:
Jakie sa Pani/ Pana oczekiwania co do harmonogramu realizacji ustug doradczych/ szkoleniowych ?
5. Dodatkowe Uwagi:

e Czy sg inne istotne informacje, ktére powinnismy zna¢ przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi doradczej/ szkoleniowej ?
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Zielony Pierscien Tarnowa ' .
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Doradczych i Szkoleniowych przez
Stowarzyszenie- Zielony Pierscienh Tarnowa

Formularz reklamacyjny - wzoér

Dane Klienta:

e Imie i Nazwisko:

e Nazwa reprezentowanego podmiotu :

e Numer telefonu:

e Adres e-mail:

e Data:

Zielony Pierscien Tarnowa
ul. Okrezna 3
33-100 Tarnéw

e-mail: biuro@lgdzpt.pl

Reklamacja w zakresie ustugi doradczej/szkoleniowej

Zglaszam reklamacje od wykonanej ustugi doradczej/szkoleniowej Swiadczonej w dn.

........................... W Zakresie ...........oooeeiiiiiiinii e .. ... (opis ustugi bedgcej przedmiotem
reklamacji).

Wskazuj¢ na nastgpujgce zastrzezenia w zakresie $wiadczonej ushugi:

Podpis
/
Zielony Pierscien Tarnowa
ul. Okrezna 3, 33-100 Tarnéw
tel. 790 205 244 2o ecieh Tarnow )




